
myRENZbox – Packs logiciel retail

Opérateur de distribution (logisticien / commerçant) Basic Advanced Pro
Identifi cation avec tag RFID   

Identifi cation avec code PIN permanent ou code QR –  

Livraison d’une réservation avec numéro de référence   

Livraison d’une réservation avec sélection dans une liste –  

Livraison locale sans portail   

Retrait des livraisons dont le délai est dépassé   

Liste des retours disponibles –  

Retrait des retours des clients fi naux –  

Changement de boîte en cas d’espace insuffi sant à la livraison   

Vérifi cation de l’âge –  

Portail de gestion Basic Advanced Pro
Surveillance des ensembles   

Gestion des concierges   

Gestion des dépassements de délai   

Réglages des notifi cations lors de réservations   

Gestion des commerçants –  

Défi nition du nombre maximal de boîtes pouvant être réservées –  

Documentation de la livraison et du retrait   

Statistiques   

Livraison Retrait / retour

Portail myrenz Notifi cations

Lecteur NFC Scanner de code QR / code-barres

Système de conciergerie / écran tactile Unité de paiement

Connexion d’interface à la boutique 
en ligne ou au système ERPmyrenz.com



Portail commerçants Basic Advanced Pro
Portail web réactif –  

Gestion des collaborateurs –  

Réservation de boîtes   

Réservation de boîtes pour des retours –  

Création d’une zone de confort pour des clients enregistrés –  

Enregistrement des données des clients   

Sélection dans la base de clients en cas de réservation   

Ajout d’un texte / commentaire lors de la réservation   

Enregistrement des données de la carte-client de chaque client –  

Occupation des boîtes   

Client final Basic Advanced Pro
Retrait avec code PIN   

Retrait avec code QR –  

Retrait avec carte-client –  

Retour avec code de restitution –  

Réouverture de la boîte avec le code PIN –  

Notifications Basic Advanced Pro
E-mail individuel avec code de retrait et/ou code QR   

SMS individuel avec code de retrait   

Fonctions Basic Advanced Pro
Utilisation par plusieurs commerçants –  

Sécurité enfant électronique   
Boîte séparée pour le logisticien et pouvant être commandée après vérification 
de l’identité –  

Importation du fichier de clients (CSV) –  

Possibilité d’intégrer un lecteur externe (câble ou Bluetooth) –  

Écran d’accueil individuel (fond d’écran) –  

Adaptation à votre identité graphique (couleurs et logo) –  

Économiseur d’écran possible –  
Catalogue de langues individuel (possibilité de personnaliser les textes à l’écran 
et pour les notifications) –  

Programmation de boîtes prioritaires par Renz –  

Unité de paiement / système de paiement – – 

API Basic Advanced Pro
Connexion à l’API –  

Boîtes réfrigérées
Surveillance de la température – – 

Statistiques sur les températures avec exportation au format Excel – – 

Blocage automatique des portes en cas de rupture de la chaîne du froid – – 

 Par défaut   Possible moyennant un supplément  – Non inclus

www.renzgroup.com
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